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KEPUTUSAN DIREKTUR RUMAH SAKIT UMUM DAERAH BALANGAN 

NOMOR : 445/45.3 /BLUD-RSUD-BLG/2023 

TENTANG 

PENETAPAN STANDAR PELAYANAN PADA 

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH BALANGAN 

 

DIREKTUR RUMAH SAKIT UMUM DAERAH BALANGAN 

 

Menimbang  : a. bahwa dalam rangka mewujudkan penyelenggaraan  

pelayanan publik  sesuai  dengan  asas  penyelengaraan  

pemerintahan  yang baik, dan guna mewujudkan kepastian 

hak dan kewajiban berbagai pihak  yang  terkait  dengan  

penyelenggaraan  pelayanan,  setiap penyelenggaraan  

pelayanan  publik  wajib  menetapkan  Standar Pelayanan; 

b. bahwa dalam upaya memberikan kepastian serta 

meningkatkan kualitas dan kinerja pelayanan sesuai 

dengan kebutuhan masyarakat, maka dibutuhkan 

acuan/pedoman penyelenggaraan pelayanan publik; 

c. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud 

pada huruf a dan huruf b, perlu menetapkan Keputusan 

Direktur RSUD Balangan tentang Standar Pelayanan.  

 

Mengingat 

 

: 1. Undang-undang Republik Indonesia Nomor 2 Tahun 2003 

tentang Pembentukan Kabupaten Tanah Bumbu dan 

Kabupaten Balangandi Provinsi Kalimantan Selatan 

(Lembar Negara Republik Indonesia Tahun 2003 Nomor 22, 

Tambahan Lembar Negara Republik Indonesia Nomor 

4265). 

2. Undang-undang Republik Indonesia Nomor 29 Tahun 2004 

tentang Praktik Kedokteran (Lembar Negara Republik 

Indonesia Tahun 2004 Nomor 116 Tambahan Lembar 

Negara Republik Indonesia Nomor 4431). 

3. Undang-undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 

tentang Pelayanan Publik (Lembar Negara Republik 

Indonesia Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan Lembar 

Negara Republik Indonesia Nomor 5038). 
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4. Undang-undang Republik Indonesia Nomor 36 Tahun 2009 

tentang Kesehatan (Lembar Negara Republik Indonesia 

Tahun 2009 Nomor 114, Tambahan Lembar Negara 

Republik Indonesia Nomor 5063). 

5. Undang-undang Republik Indonesia Nomor 44 Tahun 2009 

tentang Rumah Sakit (Lembar Negara Republik Indonesia 

Tahun 2009 Nomor 153, Tambahan Lembar Negara 

Republik Indonesia Nomor 5072). 

6. Undang-undang Republik Indonesia Nomor 12 Tahun 2011 

tentang Pembentukan Peraturan Perundang-undangan 

(Lembar Negara Republik Indonesia Tahun 2011 Nomor 82, 

Tambahan Lembar Negara Republik Indonesia Nomor 

5234). 

7. Undang-undang Republik Indonesia Nomor 23 Tahun 2014 

tentang Pemerintah Daerah (Lembar Negara Republik 

Indonesia Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan Lembar 

Negara Republik Indonesia Nomor 5587) sebagaimana 

telah diubah beberapa kali terakhir dengan Undang-undang 

Nomor 9 Tahun 2015 tentang Perubahan Kedua Atas 

Undang-undang Nomor 9 Tahun 2015 tentang Perubahan 

Kedua Atas Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang 

Pemerintah Daerah (Lembar Negara Republik Indonesia 

Tahun 2015 Nomor 58, Tambahan Lembar Negara Republik 

Indonesia Nomor 5679). 

8. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang 

Pelaksanaan Undang Undang Nomor 25 Tahun 2009 

Tentang Pelayanan Publik (Lembar Negara Republik 

Indonesia Tahun 2012 Nomor 215, Tambahan Lembar 

Negara Republik Indonesia Nomor 5357). 

9. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan 

Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang 

Pedoman Standar Pelayanan. 

10. Peraturan Bupati Balangan Nomor 47 Tahun 2021 tentang 

Pembentukan, Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas, 

Fungsi dan Tata Kerja Rumah Sakit Umum Daerah 

Balangan. 

 

  MEMUTUSKAN : 

 

Menetapkan  : KEPUTUSAN DIREKTUR RUMAH SAKIT UMUM 

BALANGAN TENTANG PENETAPAN STANDAR 



 

PELAYANAN PADA RUMAH SAKIT UMUM 

DAERAH BALANGAN. 

KESATU : Menetapkan Standar Pelayanan sebagaimana 

tercantum dalam Lampiran Keputusan ini. 

KEDUA  : Standar Pelayanan pada Rumah Sakit Umum Daerah 

Balangan sebagaimana dimaksud dalam diktum 

KESATU meliputi ruang lingkup; 

1. Pelayanan Administrasi 

2. Pelayanan Rawat Jalan 

3. Pelayanan Unit Gawat Darurat (UGD) 

4. Pelayanan Rawat Inap 

5. Pelayanan Admission 

6. Pelayanan Rawat Intensif Care Unit (ICU) 

7. Pelayanan Bedah Sentral 

8. Pelayanan Laboratorium 

9. Pelayanan Radiologi 

10. Pelayanan Farmasi 

11. Pelayanan Pengaduan 

12. Pelayanan Kasir  

13. Pelayanan Ambulan 

KETIGA : Standar Pelayanan sebagaimana terlampir dalam 

Lampiran Keputusan ini wajib dilaksanakan sebagai 

acuan/pedoman yang wajib dilaksanakan oleh 

penyelenggara/pelaksana dalam penilaian kinerja 

pelayanan oleh pimpinan, aparat pengawasan, dan 

masyarakat dalam menyelenggarakan pelayanan.   

KEEMPAT : Segala biaya yang diperlukan untuk kelancaran 

pelaksanaan Standar Pelayanan ini dibebankan pada 

anggaran Rumah Sakit Umum Daerah Balangan. 

KELIMA  : Surat Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan 

dan akan diadakan perbaikan sebagaimana mestinya 

bila terdapat kekeliruan di dalamnya. 

 

 Ditetapkan di  :  Paringin  

 Pada tanggal : 12 Juli 2023 

          Direktur,  

 

 

 

                                                                                     drg. Sudirman,MM 

                                                                                     NIP. 19700126 2012 1 006 

  



 

LAMPIRAN I KEPUTUSAN DIREKTUR  
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH BALANGAN 
NOMOR : 445/45.3/BLUD-RSUD-BLG/2023 
TENTANG PENETAPAN STANDAR PELAYANAN PADA 
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH BALANGAN 
 

I. GAMBARAN UMUM  

Sesuai dengan amanat Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit 

dinyatakan bahwa Rumah Sakit mempunyai tugas memberikan pelayanan kesehatan 

perorangan secara paripurna. Penyelenggaran pelayanan kesehatan di Rumah Sakit 

mempunyai karakteristik dan organisasi yang sangat kompleks.  

Ilmu pengetahuan dan teknologi kedokteran yang berkembang sangat pesat yang 

harus diikuti oleh tenaga kesehatan dalam rangka pemberian pelayanan yang bermutu, 

membuat semakin kompleksnya permasalahan. Rumah Sakit sebagai salah satu instansi 

pelayan publik masih dihadapkan pada kondisi yang belum sesuai dengan kebutuhan 

dan perubahan di berbagai bidang kehidupan bermasyarakat, berbangsa, dan 

bernegara. Hal tersebut bisa disebabkan oleh ketidaksiapan untuk menanggapi 

terjadinya transformasi nilai yang berdimensi luas serta dampak berbagai masalah 

pembangunan yang kompleks.  

Sementara itu, tatanan baru masyarakat Indonesia dihadapkan pada harapan dan 

tantangan global yang dipicu oleh kemajuan di bidang ilmu pengetahuan, informasi, 

komunikasi, transportasi, investasi, dan perdagangan. 

Rumah Sakit sebagai institusi pelayanan publik maka sebagai tanggung jawabnya 

adalah untuk dapat memberikan pelayanan kepada masyarakat dengan mutu atau 

kualitas yang baik, sehinga keselamatan pasien khususnya atau masyarakat umumnya 

dapat terjamin.  

Salah satu komponen dari mutu adalah adanya standar yang harus dilaksanakan Oleh 

individu dan atau bersama-sama oleh penyelenggaranya. Sesuai dengan Peraturan 

Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Dan Reformasi Birokrasi Nomor 15 tahun 

2014 maka standar pelayanan Yang disusun dengan mengikutsertakan masyarakat dan 

pihak-pihak terkait dengan tujuan untuk menyelaraskan kemampuan penyelenggara 

pelayanan dengan kebutuhan dan kondisi lingkungan guna mengefektifkan 

penyelenggaraan pelayanan yang berkualitas. 

Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Kabupetan Balangan berlokasi di JI.Lingkar 

Timur KM. 1,7. Paringin Kabupaten Balangan Kalimantan Selatan, dengan telpon nomor: 

(0526) 2094040/ 2094039, serta alamat email : rsud.balangan@gmail.com.  

Rumah Sakit Umum Daerah dipimpin oleh drg. Sudirman, MM selaku Direktur RSUD 

Balangan. Sampai saat ini Sumber Daya Manusia (SDM) yang bertugas di RSUD 

Balangan yakni sebanyak 522 orang, yang terdiri dari PNS 115 orang, dan PTT/ Kontrak 

407 orang. Dengan jumlah SDM sebagaimana Tabel berikut ini : 
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Tabel-1: Jumlah SDM di RSUD Balangan 

NO JABATAN 
PNS PTT 

LK PR TOTAL LK PR TOTAL 
1 DIREKTUR 1 0 1 0 0 0 
2 KABAG. Administrasi Umum & Keuangan 0 1 1 0 0 0 
3 KABID. Keperawatan & kebidanan 0 1 1 0 0 0 
4 KABID. Pelayanan Non Medik 1 0 1 0 0 0 

5 KABID. Pelayanan Medik dan Penunjang 
Medik 1 0 1 0 0 0 

6 KASUBBAG. Perencanaan dan Keuangan 0 1 1 0 0 0 

7 KASUBBAG. Hukum, Humas & Organisasi 1 0 1 0 0 0 

8 KASUBBAG. Umum & Kepegawaian 1 0 1 0 0 0 

9 KASI. Keperawatan & Kebidanan Intensif, 
Darurat & Rawat Inap 0 1 1 0 0 0 

10 
KASI. Keperawatan & Kebidanan Rawat 
Jalan 0 1 1 0 0 0 

11 KASI. Pelayanan Medik 0 1 1 0 0 0 
12 KASI. Pelayanan Penunjang Medik 0 1 1 0 0 0 

13 KASI. Mutu & Sumber Daya Pelayanan Non 
Medik 0 1 1 0 0 0 

14 KASI. Pembekalan dan Pemeliharaan 1 0 1 0 0 0 
15 Analis Pengembang Teknologi Medis 0 1 1 0 0 0 

16 Inspektur Sarana & Prasarana Fasilitas 
Pelayanan Kesehatan 1 0 1 0 0 0 

17 Analis Kesehatan 0 1 1 0 0 0 
18 Analis Kesehatan Kerja 1 1 2 0 0 0 
19 Analis Pembayaran Jaminan Kesehatan 1 0 1 0 0 0 
20 Pengelola Obat & Alat - Alat Kesehatan 1 0 1 0 0 0 
21 Penyusun Kebutuhan Barang Inventaris 1 1 2 0 0 0 
22 Bendahara 0 1 1 0 0 0 
23 Pengadministrasi Umum 1 0 1 0 0 0 
24 Pengolah Data 1 1 2 0 0 0 
25 Pengadministrasi Keuangan 0 1 1 0 0 0 
26 Penyulug Kesehatan Masyrakat 0 1 1 0 0 0 
27 Bidan 0 20 20 0 49 49 
28 Perawat 7 8 15 42 74 116 
29 Perawat Gigi 1 2 3 0 1 1 
30 Nutrisionis 1 5 6 1 2 3 
31 Radiografer 0 3 3 4 3 7 
32 Fisioterapis 0 1 1 1 1 2 
33 Sanitarian 1 3 4 0 1 1 
34 Apoteker 0 7 7 2 5 7 
35 Asisten Apoteker 0 3 3 6 13 19 
36 Rekam Medis 0 1 1 7 4 11 
37 Teknisi Elektromedis 1 0 1 0 2 2 
38 Analis Kesehatan 0 4 4 6 14 20 
39 Refraksionis Optesion 1 0 1 0 0 0 
40 Dokter Spesialis 6 5 11 2 1 3 
41 Dokter Umum 0 1 1 7 3 10 
42 Dokter TUBEL 0 3 3 0 0 0 
43 Dokter Gigi 0 2 2 0 0 0 
44 Driver Ambulance 0 0 0 3 0 3 
45 Driver Direktur 0 0 0 1 0 1 
46 IT 0 0 0 5 2 7 
47 Opr. Komputer 0 0 0 1 0 1 



 

48 Rohaniawan 0 0 0 1 0 1 
49 Administrasi Umum 0 0 0 20 29 49 
50 Analis Hukum 0 0 0 0 1 1 
51 Surveilans Epidemiologi 0 0 0 0 1 1 
52 Administrasi Regestrasi 0 0 0 2 1 3 

53 Penyuluh Kesehatan & Keselamatan Kerja 0 0 0 1 0 1 

54 Analis Perencanaan, Evaluasi dan 
Pelaporan 0 0 0 0 1 1 

55 Penata Laporan Keuangan 0 0 0 0 1 1 
56 Verifikator Keuangan 0 0 0 0 1 1 
57 Boga 0 0 0 2 9 11 
58 Laundry 0 0 0 0 6 6 
59 Opr. Genset 0 0 0 5 0 5 
60 Dist. Air 0 0 0 3 0 3 
61 IPSRS 0 0 0 3 0 3 
62 Opr. Ipal 0 0 0 1 0 1 
63 Opr. Incenerator 0 0 0 4 0 4 
64 Security 0 0 0 14 5 19 
65 Cleaning Service 0 0 0 20 10 30 
66 T.Kebun 0 0 0 3 0 3 

TOTAL 
31 84 115 167 240 407 

522 

 

II. DASAR HUKUM  

1. Undang-undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan 

Publik (Lembar Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan 

Lembar Negara Republik Indonesia Nomor 5038). 

2. Undang-undang Republik Indonesia Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan 

(Lembar Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 114, Tambahan Lembar 

Negara Republik Indonesia Nomor 5063). 

3. Undang-undang Republik Indonesia Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit 

(Lembar Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 153, Tambahan Lembar 

Negara Republik Indonesia Nomor 5072). 

4. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 12 tahun 2012 tentang Akreditasi Rumah 

Sakit. 

5. Peraturan Menterj Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi 

Nomor 15 Tahun 2014, tentang Pedoman Standar pelayanan; 

6. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 3 Tahun 2020 tentang Klasifikasi dan 

Perizinan Rumah Sakit. 

7. Peraturan Bupati Balangan Nomor 47 Tahun 2021 tentang Pembentukan, 

Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas, Fungsi dan Tata Kerja Rumah Sakit 

Umum Daerah Balangan. 

 

III. SARANA PRASARANA  

Sarana, prasarana, dan/atau fasilitas yang ada di Rumah Sakit Umum Daerah 

Balangan telah disesuaikan dengan Standar Pelayanan pada masing unit atau 

instalasi. Dalam perkembangan teknologi maka pelayanan di RSUD Balangan juga 



 

didukung dengan pemanfaatan IT. Fasilitas pelayanan yang sudah dapat dilakukan 

di RSUD Balangan adalah: 

a. Fasilitas Pelayanan Rawat Jalan: 

Fasilitas Pelayanan Rawat Jalan meliputi pelayanan poliklinik yaitu: 

Klinik Anak 

1. Poliklinik Bedah 

2. Poliklinik Penyakit Dalam 

3. Poliklinik Kebidanan dan Kandungan (Obs-Gyn) 

4. Poliklinik Orthopedi 

5. Poliklinik Mata 

6. Poliklinik Saraf  

7. Poliklinik Jiwa 

8. Poliklinik THT 

9. Poliklinik Kulit dan Kelamin 

10. Poliklinik Gigi dan Mulut 

11. Poliklinik Gizi 

b. Fasilitas Pelayanan Rawat Darurat dan VK Bersalin 

c. Fasilitas Pelayanan Rawat lnap, meliputi: 

1. Ruang Rawat Inap Kelas I ( Ruang Anggrek) 

2. Ruang Rawat Inap Kelas II (Ruang Rose) 

3. Ruang Rawat Inap Kelas III (Ruang Melati) 

4. Ruang Rawat lnap Anak (Ruang Tulip) 

5. Ruang Rawat lnap Kebidanan 

6. Ruang Rawat lnap Perinatologi 

7. Ruang Rawat Inap ICU 

8. Ruang Rawat lnap Isolasi (Bougenville) 

 

IV. KOMPETENSI PELAKSANA 

Sumber Daya Manusia (SDM) selaku pelaksana pelayanan di RSUD Balangan 

adalah merupakan variable kunci dalam keberhasilan pelayanan kesehatan yang 

dihasilkan oleh RSUD Balangan. Setiap personal/ perorangan SDM yang ada akan 

dipekerjakan berdasarkan pada kompetensi yang dibutuhkan/sesuai dengan profesinya, 

mampu bekerja secara Tim dan berkontribusi pada Institusi, Bangsa dan Negara. Setiap 

pegawai yang bertugas di RSUD Balangan akan menjalani kredensial baik terhadap 

aspek kompetensi dan aspek legalisasi kelulusannya. 

V. SATUAN PENGAWAS INTERNAL (SPI) 

Sesuai dengan norma tata kelola organisasi yang baik maka faktor kontrol 

merupakan salah satu upaya untuk mengupayakan segala aktifitas dalam rangka 

mencapai tujuan agar selalu pada pola (on the track) dalam kerangka 

memperjuangkan visi dan misi yang telah ditetapkan. Sehingga unit kontrol diperlukan 

untuk mendapatkan gambaran perjalanan aktifitas program dan kegiatan RSUD 

Balangan. Sebagaimana tertuang dalam Peraturan Bupati Balangan Nomor 47 Tahun 

2021 tentang Pembentukan, Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas, Fungsi dan Tata 

Kerja Rumah Sakit Umum Daerah Balangan.RSUD Balangan telah membentuk unit 

Satuan Pengawas Internal dan SPI yang ada saat ini dibentuk berdasarkan SK direktur 

Nomor : 188.4/038/BLUD-RSUD-BLG/2018. 

VI. JAMINAN PELAYANAN 

Jaminan pelayanan yang dimaksudkan adalah jaminan terhadap kualitas 

pelayanan dan perlakuan standar pelayanan yang sama kepada semua 

pengguna jasa pelayanan RSUD Balangan. RSUD Balangan senantiasa selalu 

berupaya meningkatkan dan memepertahankan kualitas pelayanan yang sudah 

baik. Dan selalu berusaha untuk meningkatkan kualitas pelayanan.  
 



 

VII. JAMINAN KEAMANAN DAN KESELAMATAN PELAYANAN 

Jaminan keamanan dan keselamatan pelayanan di RSUD Kabupaten Balangan 

dimaksudkan adalah yang sudah lazim dikenal dengan "Pasien Safety". RSUD 

Balangan akan selalu memastikan pemberian jaminan keamanan dan keselamatan 

kepada pengguna layanan dengan suasana rasa aman, bebas dari bahaya dan resiko 

gangguan serta kenyamanan dalam beraktifitas dari pelayanan yang diperoleh.  

Sasaran pasien safety meliputi: Ketepatan identifikasi pasien. Peningkatan 

komunikasi yang efektif, Peningkatan keamanan Obat yang perlu diwaspadaii 

Kepastian tepat-lokasi, tepat-prosedur, tepat-pasien operasi, Pengurangan risiko 

infeksi terkait pelayanan kesehatan, dan Pengurangan risiko pasien jatuh. Yang 

diwujudkan dalam kualitas layanan dan produk layanan yang sesuai Standar 

Operasional Prosedur (SOP) serta didukung oleh petugas yang berkompeten di bidang 

tugasnya dengan mengutamakan keselamatan pasien. 

 

 Ditetapkan di  :  Paringin  

 Pada tanggal : 12 Juli 2023 

          Direktur,  

 

 

 

                                                                                     drg. Sudirman,MM 

                                                                                     NIP. 19700126 2012 1 006 

 

 

 

 

   



LAMPIRAN II KEPUTUSAN DIREKTUR 
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH BALANGAN
NOMOR : 445/45.3/BLUD-RSUD-BLG/2023
TENTANG PENETAPAN STANDAR PELAYANAN PADA
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH BALANGAN
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